COMUNE DI GIARDINI NAXOS
CITTA’ METROPOLITANA DI MESSINA
DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO
COMUNALE SEDUTA ORDINARIA
Reg. Del. N. 17 del 07.05.2018

OGGETTO:  Esame e Approvazione Regolamento per Paggiornamento del
Sito Web istituzionale e I'uso dei Moduli Applicativi web. 2.0,

Lanno DUEMILADICIOTTO addi sette del mese di Maggio alle ore 19,80 ¢ seguenti in
GIARDINI NAXOS nella consueta sala delle adunanze del Comune, nella seduta ordinaria di (1)
apertura che & stata partecipata al signori consiglieri a norma di legge, risultano alappetlo nominale:

Presenti " Presenti
1) lmuaidellu ‘*:'tmm 1 10) Hmmiﬂm Salvatore NGO
2y Bonzi Antonio SE ) Arcidiacono Maria Antonella i |
3y Bevacqua Danilo Rosario K3 12y [ Cundari Angelo SE
- 4) | Cingari Carmelo ST 13) Costantino Alessandro 51
3) | Pietrocitio Rosa 81 14) Sapia Mario 51
6) Lo Turco Giancarlo |81 15) " Sofia Valentina ST
7) | D'Angelo Marting 1
8) i Amoroso Mario Enzo 81
- 9) | Galofaro Salvatore L NO

[Assentin. 02|

Risultato che gli intervenuti non sono in numero lepale, il Geom. Danilo Bevacqua
Presidente del Consiglio non apre la seduta - Partecipa il Segretario Dott.ssa Roberta Freni.
Consiglieri Comunali giustificati: Galofaro S.
Vengono scelti dal Presidente del Consiglio come serutatori i Consiglieri: D'Angelo M.,
Pietrocitte Rosa ¢ Sofia Valentina
(1) apertura o vipresa o prosecurione



b Presidente da lettura della proposta di deliberazione avente ad oggetto: “Esame ¢ Approvazione
Regolamento per Iaggiornamento del Sito Web istituzionale ¢ T'uso dei Moduli apphicativi Web
2.07,

I Consigliere Sofia riferisce che 1a proposta in esame & stata trattata ed esaminata daila competente
Commissione consiliare, fa quale la ha approvata all'wamimita condividendo la necessita
dell'aggiornamento del sito istituzionale al fine di conformarlo alle indicazioni dell Agenzia per
I"Halia dipitale. Specifica infine che la Commissione ha ritenuto opportuno proporre n. 4 {quattro)
emendamenti che non sono altro che precisazioni a chiarimento di alcune voct mserite allinterno
del Regolamento stesso.

I Consigliere D' Angefo condivide quanto gia detto dalla collega Sofia e ritiene che il sito dell'nte
sia il biglietlo da visita de! Pacse e 'interfaccia con 1] cittadino, ragioni per le quali si & ritenuto di
repolamentarne  Vaggiornamento ¢ il funzionamento, parantendo 1 principi di informazione,
trasparenza ¢ pubblicita del territorio e delle attivita che vengono svolte all'interno di esso, oltre alla
pubblicitd di atti e di notizie.

In agsenza di ulteriori interventi, it Presidente procede alla lettura dell’emendamento n. 1 (All. A)
e sottopone lo stesso a vetazione. Si vota a scrutinio palese, per alzata di mano, ¢ si ottengono i
seguentt risultati:
Consiglieri present: n. 13 (tredict);
Consiglieri votanti: n. 13 (tredict);
Voti favorevoli: n. 13 (tredici).

11 Consiglio Comunale

Udita la proposta di emendamento n. 1;
Vistd gl esiti delia votazione in premessa nportati;

Dietibera

Approvare l'emendamento n. 1 (All, A} alla proposta di deliberazione avente ad oggetto: “Esame e
Approvazione Regolamento per Vaggiornamento del Sito Web istituzionale ¢ tuso dei Moduli
applicativi Web 2.0,

Il Presidente procede quindi alla lettura dell'emendamento n. 2 (All. B) e sottopone lo stesso a
votazione. St vota a scrutinio palese, per alzata di mano, e st ottengono | seguenti risullati;
Constglier] presenti: n, 13 {tredici);
Consiglieri votanti: n. 13 (tredici);
Voti favorevoli: n. 13 (tredici).

It Consiplio Comunaie

tdita fa proposta di emendamento n. 2,
Vistl gli esiti della votazione in premessa riportati;

Delibera
Approvare l'emendamento n. 2 (ALl 1) alla proposta di deliberazione avenie ad oggetto: “Esame ¢

Approvazione Regolamento per 'aggiornamento del Sito Web istituzionale ¢ T'use dei Moduli
applicativi Web 2.0%

1l Presidente procede quindi alla lettura dell’emendamento n. 3 (All, €) ¢ sottopone o stesso a
votazione, Si vota a scrutinio palese, per alzata di mano, ¢ si ottengono i seguenti risultati:
Consiglieri presenti: n. 13 {tredici);



Consiglier votanti: n. 13 (tredici):
Voti favorevoli: i, 13 (tredict).
I Consiglio Comunale

Lidita la proposta di emendamento n, 3;
Visti gli esitt della votazione in premessa riportaty;

Delibera

Approvare Femendamento n. 3 (Al C) alla proposta di deliberazione avente ad oggeito: “Esame ¢
Approvazione Regotamento per Paggiormmamento del Sito Web istituzionale e T'uso dei Moduli
applicativi Web 2,07

Il Presidente procede quindi alla lettura delf'emendamento n. 4 {All. D) e sottopone lo stesso a
votazione. 81 vota a scrutinio palese, per alzata di mano, ¢ i oftengono i seguenti risultati;
Consiglieri presenti: n. 13 (tredici);
Consiglier! votanti: u. 13 (tredici);
Voti Tavorevoli: n. 13 (tredici).

11 Consglio Comunale

Lidita la proposta di emendamento n. 4;
Visti gli esiti della votazione in premessa riportati;

Delibera

Approvare Vemendamento n, 4 (ALl D) alla proposta di deliberazione avente ad oggetto: “Esame ¢
Approvazione Regolamento per laggiornamento del Sito Web istituzionale ¢ T'uso dei Moduli
applicativi Web 2.0,

In assenza di ulteriori interventi, il Presidente sottopone a votazione la proposta nella sua interezza,
cosi come emendata. Si vota a scrutinio palese, per alzata dt mano, e s ottengono 1 seguenti
risultati:

Consiglieri presenti: n. 13 (tredici);

Consiglieri votanti: n. 13 (tredict);

Voti favorevoli: n. 13 (tredici).

H Consiglio Comunale

Udita la proposta, cosi come emendata, avente ad opggetto: “Tlisame ¢ Approvazione Regolamento
per laggiornamento del Sito Web istituzionale ¢ M'uso dei Moduli applicativi Web 2.07 che si allega
al presente atlo per farne parte integrante ¢ sostanziale;

Vistr ght esiti della votazione in premessa riportati;

Visto 1] vigente regolamento del Consiglio Comunale;

Visto lo Statuto Comunale;

Visto 'OLAEE.LL. vigente nella Regrone Siciliana

Delibera
Approvare la proposta, cosi come emendata, avente ad oggetto “Esame ¢ Approvazione

Regolamento per Paggiomamento del Sito Web istituzionale ¢ l'uso del Moduli applicativi Web 2.07
che st allega al presente atto per farne parte integranie ¢ sostanziale,



SN
EMEMDAMENTO n® 1

alia proposta di deliberazione di competenza del Consiglio Camunale ad oggetio:

“Esame e Approvazione Regolamento per l'aggiomamento del Sito Web istituzionale e l'uso dei
Moduli Applicativi web 2.0"

tscritta all'erdine del giomno delia seduta del ,,ff RN e

Al Presidents del
Consighio Comunale

I sottoscritti Consiglieri Comunali di Giardini Naxos, Sigg.ri
Sofia Valentina, D'Angelo Martina, Amoroso Mario, Donzi Antonio, Cundari Angelo

‘M %
appartenenti al Gruppe Terza Commissione Consiliare MW 01 GIARDIRT HAKOR %

Propongono il segusente emendamento:

Modificare

E

Integrare ia proposta di deliberazione di Consiglio Comunale n. 22 del 14.07.2017 con il punto
2: demandare alla Giunta le necessarie modifiche del regolamento uffici e servizi al fine di

rendere pienamente attuabile it regolamento del punto 1,

4

Sostitulre

{assare

I Cunsigheri pmpunanti

- ,@f/ i’f’mr\g

; g
i i : . cred o d o
Parere in ordine alla regolarity tecnica; ;)’{Uyﬁ. EAAEA L, iy A

fi responsabile del Servizio:




EMEMDAMENTO n® 2

alla proposta di deliberazione di competenza del Consiglio Comunale ad oggetto:

“Esame e Approvazione Regolamento per Faggiomamento del Sito Web istituzionale e 'usc dei
Moduli Applicativi web 2.0”

i : Ve S e o
iscritta ali'ordine del giorno della sedutadel T/ & / wlo @

Al Presidente del
Consiglio Comunale

| sottoscritti Consiglieri Comunali di Giardini Naxos, Sigg.ri
Sofia Valentina, Y Angelo Martina, Amoroso Mario, Bonzi Antonio, Cundari Angelo

COMUME i GIARDIA NAXDS

03 WG 2E |

appartenenti al Gruppc Terza Commissione Consiliare

Fropongono il seguente emendamento: 75 T
Frafosoiio i, L L% A
Modificare
Integrare

Sostituire I'art. 18 del Regolamento con if seguente:
Art.18
Attl ¢ documenti soggett] 2 pubblicazione di altre amministeazioni e privati

1. E' consentita inaltre la pubblicazione di materiale proveniente da:

al  Amministrazioni pubbliche;

k) Organizzazioni di utilitd sociale senza finalitd di lucro, iscritte al Repertorio delle Associazioni operanti nel
Comune di Giardini Naxos o collegate al Comune mediante contratti e/o convenzion, limitatamente a quetie
iniziative e attivita svolte In collaborazione con il Comune, patrocinate e sponsorizzate dallo stesso.

Le pubblicazioni devono essere autorizzate dal Sindaco, il quale dispone e autorizza con nota scritta ( o con nota sul
documento da pubblicare)l autorizzazione a pubblicare Vatto.

2. Non & cansentita 1a pubblicazione sul sito internet istituzionale di comunicati pubblicitari, dati o documenti

proveniente da privati, attivitd commerciali e lucrative,

Cassars

| Consiglieri pmﬁment%

S hepls

Parera in ording alla regolarita tecnica:

It responsabile del Servizio:

Parere In erding alla regolarith cantahile:ﬂfﬁﬁ’ﬁﬁﬁ ; ifiadh




| - ﬂm.aj
ENDAMENTO n* 3

gile proposts 4 detibarazions df compstenza def Gonsigho Comunale ad oggstis:

“mhame @ Approvazions Negotamento per Faggiomamento del Sito Web istituzionsle @ Tuso del
Wodhull Applioativi wab 2.0

lscritta albording def giomo dells seduta del &/ 5/ 2 nd ¥

o,

Al Frosidente del
Consighio Cormunale

t sottosaritt Consighier Comunsll di Glardint Naxos, Sige. Sofla Valending, T'Angslo MM%%,

Aeroroso Marks, Donei Antondo, Cundart Angelo :mﬁ A 1 AR S &Z

r wngp, ;

appartenstdl g Gruppe Tereg Commissions Consillare 3 WaAG, 280 g
i i

Protosotio ¥, p?é (46 !

Fropongong i seguents smendamento:
Modificare PAA7 comma 2, agglungendo a! primo punto deflelenco la voce “Organi Consultivi”,
dope “Organi Politici” ed eliminare Jo vooe “spevimentali” dopo “progetti” nel seconds punto

dell elenco

- integrere

-~ Bostituire la voce “Consulia Glovandle” con “Organd Consultivi™ all® Art.47 comreg 1

- LGRS

{ &’.‘;w%ﬁﬂw' gwwmmﬁ

kmﬁwu¢éﬁ

Farare i ordine alin regolarith teonlon:

i raspansaiie del Servliio:




EMENDAMENTO n°{ A %‘:::‘)
alla propests 4 defiberazions d compstenze det Consiglio Comunale ad aggsetic:

"Esmme ¢ Approvazions Regolamento per Paggiomarmento del Sito Web istituzionale 8 Yuso del
Maoduli Apshiostiv wab 2.0

iscritts all'ording del giomo deils seduta del__ ¥ ¢ i 2org

Al Progidente del
Lonsiglic Comunale

I sottosorittl Consiglier Comunall & Glarding Nexos, Bigg.r Sofis Valenting, IFAngeio Marting,
feveross Marle, Dongd Astonis, Cundart Angelo

m:mw B GEAREI BEKDG |
appartenent al s:“:%mmm Terza Commissione Censiliare U3 WEE, 20 |

Protoeotin i, '{{} *?h j ;T‘f;

Propongong | seguents smendameant;
Modificare Uart. 33 comma 2 aggiungendo 1a sezione “Organi Consultivi” { dope Ia sezione “Organd
Bolitiei™, con la sottocategoria “Consulte Giovanile”™, togliendo questaltims voce dalle sofforategorie

detln sezions Organt Poling

Integrsre

- Somtitulre s voce “Consulta (Hovanile” con “Organi Consuldtivi” all” Art35 comma 1 ¢ I8 voge
“Progett Sperimentali” con “Progettt Civicl Comunalt” all” Art 33 eomme 2

LERSATD

/B mg’ﬁm& praren

: 4
Parsre i ordine alls regolsrtd monica: )’M U ) rnfl ) e '{ «««« '{

H resporsabiie del Serwinlo: ﬁfg Jﬂ Ao Qﬁ"

,
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Parers it orsing aifs regolaritd contublie AR U] f —
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COMUNE DI GIARDINI NAXOS

Cittd Metropolitana di Messing

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE

'f: tr?f{% !wkg

o {' "‘lé

Oggetto: bBsame e Approvazione lhémlamcnlo per Paggiornamento del Sito
Web istituzionale e 1"uso dei Moduli Applicativi web. 2.0.

Settore | Uffieio Segreterta _

Proponente Assessore Villari

L.’ Assessore Comunale

Premesso che 'AGID (Agenzia per I'ltalia Digitale ha stabilito le nuove indicazioni per la
realizzazione dei nuovi siti istituzionali della Pubblica Amministrazione muovendo dalle
considerazioni che entro it 2020 le amministrazioni e le istituzioni pubbliche dell’ Unione Furopea
dovranne essere efficientt ¢ inclustve ¢ fornire servizi pubblici digitali end-to-ende persomalizzati
e mtuitivi per tutti § cittadinz ¢ le imprese dell’UE (Piano d’azione per "EGovernment 2016 -
20120y,

H Pianoe stabilisce che tutti i cittadini hanno pari dignitd soclale & devona poter accedere ai servizi
senza distinzione di sesso, lingua, etd ¢ condizioni personali e sociali, £’ compito della Pubblics
Amministrazione rimuovere ghi ostacoli di ordine teenologico, geografico, sociale ¢ culturale che,
limitando di fatto la libertd ¢ Muguaglianza dei cittading, impediscono 1l pieno utilizzo dei servizi e
effettiva partecipazione alla vita civica ¢ democratica del Paese;

Per tale ragione i servizi devono essere costantemente disponibili su tutti i dispositivi pin usati
come ad esempio anche gl smarthphone e i tablet il cui uso per accedere a internet ha superato
quello dei desktop ¢ dei PC.-Per tali motivi occorre adeguare ed aggiornare la tecnologia del sito
web istituzionale del Comune di Giardimi Naxos In tal senso occorre regolamentare "uso di tali
tecnologie e 1’uso dei social attraverso Mattraverso "agglornamento dei sito internet istituzionale,

Ritenuto che, sulla base delle nuove normative riguardanti le pubblicazioni di atti e dati on line
prodotti dalla P.A. e delle direttive dell’ AGID sulla struttura dei nuovi sith, occorre regolamentare
il funzionamento ¢ aggiomamento del Sito Internet Istituzionale de Comune di Giardini Naxos
e, N'uso dei moduli applicativi inerenti le pubblicaziomi di rito (dlbo Dretorio on line.
Amministrazione Trasparente, Urp On line. Ufficio Stampa on line ece.j anche attraverso i social;

Visto lo schema di Regolamento per la disciplina riguardante apgiornamento del Sito Internet
Istituzionale composto da n, §2 articoli;

Visti i pavert resi in ordine alla regolaritd tecnica;
Viste lo Statuto Comunale;
Visto FOA LR LL, Vigente nella Regione Sicilia,




PROPONE DI DELIBERARE
Per le motivazioni indicate in premessa che qui si intendono inlegralmente riportate.

1. Di approvare il Regolamento per atiegglamento del Sito Web lstituzionale e Puso del

Moduli Applicativi web. 2.0, composto da n. 82 articolt.

1 Proponente

Assessore Carmelo Villar




CITTA" METROPOLUTANA i MESSINA

PER 'AGGIORNAMENTO

DEL

O WEB ISTITUZIONALE
e I'USO
dei Moduli Applicativi Web 2.0

(www.comune.giardini-naxos.me.it)

Approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. del













ART. 1
H Servizio "Comunicazione con | Gitbadin™
{&ite Web lsltugionaie, Urp Online 2.0, {Hlicio Stampa Ondine 2.0

1. L'Atbvita di Jnformazione ¢ &i Comunicazione in otiemperanza a quanto sancito dalla
Legge 150/2000, dal DPR. n 427 deb 21092001, dalla Direttiva della Presidenza del
Consiglio del Ministr del 7 febbraio 2002 (in materia i attivit di comunicazione delle
pubbliche amministraziond) viene esercitata dal Servizio inserito nel Regolamento degli
Ulfiet ¢ det Servizl (viportato nell'aliegato 3} denominate "/nformazione ¢ Comunicazione
con | Cittadinl".

2. Bono inseriie nel suddetto Servizio:

v o) Rficio del Sl Web istituzionsle: quale strottura finalizzata
all'adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalle normative vigent:
(Albo  Pretorio. Amministrazione Trasparente, Bandi i Gara, ece) e, alla
promozione turistica del Brend del Comune i Chardint Naxos e del Territorio.

v b) PUlliclo per le Relaziond con i Pubblicoe online ("URP On Line™), quale
parte dinamica e specialistica del sito istituzionale per adempimento degh obblighi
di cui all’articolo 8 della legge 15072000, del DR, n 422 del 21.09.2001, della
Direttiva della Presidenza del Consigho det Ministri del 7 febbraio 2002 e successive
norme e modificazioni;

v ey PURcio Stampas on line 2.0 (Virtual Press Office 2.0), guale parte dinamica
¢ specialistica del sito istituzionale per Padempimento degh obblighi & cui
all’articolo 9 della legge 15072000, del DP.R. n. 422 del 21.09.2001, della Direttiva
della Presidenza det Consighio dei Ministrt del 7 febbraio 2002 e successive norme ¢
modificazioni, L'UtHcio Stampa, attraverso  un Addetto stampa, cura i rapporti
istitnzionali dell’amministrazione con 1 media vecchi ¢ nuove:

3. Gl altri servizi visibili nella home page del sito (4/be Pretorio on line,
Amministrazione frasparente, Bandi di Gara ecc.y che non rientrano nel servizio indicato nei
commmi 1 oe 2 sono collocati nel sito nelle loro rispettive sezioni e, aggiornate
quotidianamente, attraverso | rispettivi software utilizzat per il loro funzionamento.

P
PLATE




[

Art, 2
Principl e Finalitd del Regolamento

Il presente regolamento disciplina | principi di informazione, comunicazione, trasparenza,
promozione del proprio brand, del tervitorio ¢ delle attivitd riguardanti Uerogazione di servizi
al cittadine e fa pubblicozione di atti ¢ netizie nel sito internet stiuzionale del Comune di
Giardind Naxos, avente dominio wuww.comune. gigrdini-naxes,me,it

I presente regolamento recepisce le hnee guida e gl obiettivi strategici dettati dall’ Agenda
Digitale Taliana 2014-2020, dall’ Agenzia per 1" talia Digitale (Agll)), dal Piano Strategico per
la Digitalizzazione det Turismo Italiano (TDLAB), dal nuove Codice dell’ Amministrazione
Digitate (CAD) modificato con il Decreto Lgs n.235/2010 ¢ dalla Legge n. 124/2015.

il sito istituzionale del Comune garantisce la diffusione di informazioni ¢ documenti secondo
parametri di efficacia, efficienza e customer satisfation poiche 1 citladini hanno diriito ad una
informazione completa, aggiornata e attendibile,

I contenuti pubblicati  sul sito istituzionale del Comune devono essere considerati una risorsa
sirategica per 1 cittading e le imprese. A tal proposito i} Comune di Giardini Naxos & tenuto ad
informare 21 utenti dell'esistenza del proprio sito web, sepnalandone chiaramente lindirizzo in
tutte le occastoni di comunicazioni come ad esempio sulla carta intestata dei comunicali stampr,
sulla modulistica, sulle pubblicaziond, sulle locandine di eventi ¢ manifestazioni organizzate dal
Clamune.

+

La pubblicazione nel $ito istifuzionale del Comune & attl, notizie ¢ datl dell'attivita
amministrativa del Comune deve garantire la conformitd alla normativa regolamentare
nazionate, regionale ed ewropea, all’Agenda Digitale ltaliana, al Plano Strategico per la
Digitalizzazione del Turismo [ltaliane (TDLAR), al nuove Codice dell’ Amministrazione
Phgitale (CAD), altrest deve garantire la certezza istituzionale della fonte e Pattualitd delle
relative informazioni.
Tale attivith avviene nel rispetto delle disposizioni nommative wvigenti, con particolare
rifertmento:

# Alla Legge 7 ghugne 2000 n. 130 che ha disciplinato le attivitd di informazione e di

comunicazione delle Pubbliche Ampunistrazioni

# Alla Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 7 febbraio 2002

Al Deereto Legislativo 30 giugno 2003 n 196 (Codice della Privacy)

B AL Cadice dell amministrazione digitale (CAD} approvato con b DLgs n. 82 del
7/03/2003 (e successive modifiche)
Allart [ comma 33 della L. 6/1172012 n. 190

# Aghiart. § ¢ 9 del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009 n, 150

Alla Diretiva  del Ministro per la pubblica amministrazione ¢ l'innovazione 26
novembre 2009 n. 8




6.

B Al Decrero Legislativo 14 marzo 2003 n 33 ¢ delle altre linee/direttive emanate dal
Ministero per Ja pubblica amministrazione ¢ 'innovazione

3 Provvedimento del Garante della Privacy 8 maggio 2014 sulb acquisizione del consenso
per 1'uso dei cookie

»  Alla Legge Regionale 26 givgno 2013 n. 11 (art. 4 ¢ art. 6)
# Alla Legge 7 agosto 2015 n. 124 che ha delegato il Govermo ad intervenic sulla

disciplina del CAD (Codice Amministrazione Digitale) al fine di promuovere e rendere
effettivi i diritti di cittadinanza digitale di cittadini e imprese.

# Allo "Schema" di Decreto Legislativo recante modifiche ed integrazioni al CAD (D.1.gs
. 82/2005) ai sensi dell'art. 1 della Legge n. 124/2013, in materia di riorganizzazione
delle amministraziont pubbliche,

¥

Al Decreto Legisiative 25 maggio 2016 n. 97 con il quale ¢ stata attuata una revisione ¢
semplificazione  delle disposizioni in  materia  diprevenzione della corruzione,
pubblicita’ ¢ trasparenza, correttivo detla legge 6 novembre 2012, n. 190 e del
decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai senst dellarticolo 7 della legge 7 agosto
2015, n. 124, in materia di  riorganizzazione  delle  amministrazioni pubbliche.
{(16GOO108).

S Agli obiettivi strategici dettatt dall’ Agenda Digitale [taliana 2014-2020, dall’ Agenzia
per Iltalia Digitale (Agl)), dal Piano Strategico per la Digitalizzazione del Turismo
Haliano (TDLAR), dal nuovo Codice dell’ Amministrazione Digitale (CAD) modificato
con il Decreto Lgs m.235/2010 e dalla Legge n. 12472015,

1 Comune di Giardini Naxos espleta la propria attivith di Comunicazione, di Informazione e
Promozione del proprio brand, delle attivitd defl'Ente, degli adempimenti istituzionall ¢
amministrativi adeguandola at principi di trasparenza ¢ garanzia stabiliti dalle vigenti
disposizioni normative e dal vigente regolamento comunale per Paccesso agh atti, A tali fini
adotta ogni modalifd finalizzata a mettere 1 cittadini in condizione di conoscere le attivita svolte
e i servizi erogati, attivando modalitd di accesso agh atti “on line”, con limiti unicamente
derivanti dalle disposizioni noymative vigenti in materia di privacy ¢ dalle direttive del Garante
per la protezione dei dati personali.

11 sito web del Comune, costituendo il mezzo informativo ¢ comunicativo pin attuale, semplice ¢
di minore costo, rappresenta ko strumento prioritario per il aggiungimento degli obtettivi di cui
ail precedenti commi 2 e 3, Per tale motivazione il sHo web costituisce la sede pit aggiornata del
patrimonijo informativo/comunicative pubblico del Comune nel suo complesso e garantisce il
facile accesso, appropriatezza ¢ la capacita di interpretare 1 bisogni deli’utenza, la certezza
delle fonti, "attualitd delle informazioni ¢ la promozione di altri canalt di comunicazione e di
wtilizzo di servizi “on line”.

Il Sito web istituzionale del Comune di Giardini Naxos confribuisce attraverso le attivita
dell*Ufficio stampa 2.0 e dell’ Addetto stampa alla promozione del proprio brand e del territorio
secondo le linee puida formulate dal Plano Strategico per la dipitalizzazione del Turismo
[taliano eluborate da Laboratorio Ministeriale per il Tunsmo Digttale (TILAI3).




At 3

Ma '3 o E ] )

Criteri di Valutazione
Per garantive la fruibilitd delle informaziont e contribuire a mighiorare 'usabilitd del sito & delle sue
applicaziont, il Comune di Giardini Naxos st impegna aflinché i} proprio Sito web istituzionale
rispetti 1 seguenti criteri generali:
Percezione
Le informazioni ¢ 1 comandi necessari per Pescouzione delle attivitd devono essere sempre
disponibili e percettibili.

Comprensibilita
Le nformazioni ¢ | comand: necessari per esecuzione delle attivitd devono essere facili da capire ¢
da usare,

Operabilita
Le informazionl ¢ i comandi devono consentire una scelta immediata delle aziond necessarie al
raggiungimento deil’ obiettivo,

Coerenza
I simboli, i messaggi ¢ le azioni devono avere lo stesso significalo In tutto il sito.

Tutela della salute
1 sito deve possedere caratteristiche idonee a salvaguardare i1 benessere psicofisico dell utente.

Sicurezza
Il sito deve possedere caratteristiche idonee a fornire transazioni ¢ dati affidabili, gestiti con
adeguati livelli di sicurezza.

Trasparenza
Il sito deve comunicare all’utente lo stato, gh effetti delle azioni compiute e le informazioni
necessarie per la corretta valutazione delle modifiche effettuate sul sito stesso.

Facilita di apprendimento
11 sito deve possedere caratteristiche di wtilizzo di {acile e rapido apprendimento.

Aiuto e documentazione
Le funzionalita di aiuto, quali le guide in linca ¢ la documentazione sul funzionamento del sito
devono essere di facile reperimenio e collegate alle azioni svolte dall uwente.

Tolleranza agli errori
I sito deve essere confipurato in mode da prevenire gli errori; ove questi, comunque, si
manifestino, occorre segnalarli chiaramente ¢ indicare le aziont necessarie per porvi rimedio.

Gradevolezza
I stto deve possedere caratteristiche idonee a favorire ¢ a mantenere Pinteresse dell utente,

Flessibilita

H sito deve tener conto delle preferenze individuali e dei contesti,




ari4
Attivita di Informazione, Comunicazions, Promozions del
brand e del territorio

L. In riferimento alle atiivita di Informazione, Comunicazione ¢ Fromozione espletate dal Comune
di Giardini Naxos attraverso Putilizzo det sito internet istituzionale si richiama Ja Premessa delia
Direttiva delia Presidenza del Consiglio dei Ministri del 7 febbraio 2002, pubblicata sulla GURI n.
74 del 28 marzo 2002 denominata "Agivitd di Comunicazione delle Pubbliche Amministrazioni” la
guale netla prima parte recita:  "Con l'entratu in vigore della legge 7 giugne 2000 n, 1350 ¢
Vemanazione del regolamento di attuazione del 21 settembre 2001 n. 422, le pubbliche
amminisiraziont dispongono di un loro indispensabile strumento per sviluppare le lore relazioni
con i cittadini, potenziare ed armonizzare i flussi di informazione al lore inferno e concorrere ael
affermare il divitto dei cittadini ad un'efficace comunicazione.

La Comunicazione pubblica cessa di essere un segmento aggiuntivo ¢ residuale dell'azione delle
pubbliche anuninistrazioni, ¢ ne diviene parfe integrante, cosi come qecade da decenni alle
imprese che agiscono nef mercat dei prodotti e dei servizii"

2. In ottemperanza ai contenuti della Direttiva della Presidenza del Consiglio citata nel comma 1,
delle normative vigenti e delle indicazioni dell' Agenda Digitale Ttaliana, il sito internet istituzionale
del Comune di Giardini Naxos garantisce Uesercizio det diritti di informazione, comunicazione e
promozione  del proprio brand ¢ del territorio atiraverso Paccesso aphl atti online ¢ la
partecipazione del cittadino alle attivith amministrative dell'Ente. Garantisce altresi Jo scambio di
informazioni fra gli ulfici e le altre strutture operanti nel Comune, agevolando "utilizzazione dei
servizi offerti on-line a cittadini,

Art. &
Attivita di Trasparenza

1. Olte alle attivita & Comunicazione, Informazione ¢ Promozione del Comune di Giardini Naxos,
il sito garantisce anche la "Trasparenza” dell’attivith amministrativa dell’Ente. A {al proposito &
predisposto nel Footer della home page del sito i link della sezione denoniinata "Amministirazione
frasparente” finalizzata all’adempimento deghli obblighi di pubblicazione previsti dal Decreto
. " " oy £ I . .} r l[ .
Legislativo n. 190/2012, dal Decreto legislativo 33/2013, dal Decreto legislativo 97/2016 ¢ da tutt
gli adempimenti correlati.

2. In ottemperanza alle disposizioni emanate dall'art. 4 comma 2 ¢ dalf'art. 6 della Legge Regionale
26 giugno 2015 n. 11 nella home page del portale & predisposta ai fini della trasparenza anche una
sezione dedicata alle attivita del Consighio Comunale e delle Commissioni Consiliari.

3. Lhattivitd di Comuricazione, Informazione, Trasparenza e Promozione svolta attraverso il sito
internet istituzionale, vienc espletata dall'Albo Pretorio on line. dally Sezione denominata
“Amminisirazione Trasparente”, dall Urp online ¢ dallUtficio Stampa online 2.0 (Virtual Presy
Office). 11 sito ospita anche unia sezione on line con un soltware per Ja eestione dei Bandi di Gara.

ENETEY




Art. 6
Attivita i Pubblicazione Datd
{ Comunivarions, Informazione ¢ Promozions)

1. L'attivitd di pubblicazione on line sul sito istituzionale i atti, dati ed informazioni prodotti dagli
uffici dell'Bnte, sogeetti agli obblighi di pubblicita previsti della leggl vigenti & parte integrante
delle attivita amministrative e dei protocolli utilizzati in ogni ufficio del Comune. A tal proposito il
personale di ogni settore scelto per le pubblicazioni deve essere istruito con specifici corsi a cura di
esperti o della societd che ha fornito if sito CMS e 1 software applicativi,

2. La Comunicazione interna e la produzione di dati e informazioni verso l'esterno rappresentano
momenti Jitferenti della stessa funzione di informazione, comunicuzions ¢ promozione dell'attivita
del Comune e pertanto richiedono un coordinamento da parte dei Responsabili di Settore del
proprio personale comunale tale da gavantire una efficacia e puntualitd nelie pubblicazioni.

3. Le attivita & comunicazione, informazione e promozione espletate attraverso le pubblicazioni sul
sito istituzionate di dati, documenti ed informazioni da parte del personale comunale incaricato dai
Responsabili di Settore devono essere considerati centrali ¢ decisivi nell'attivita di ciascun ufficio il
quale wtilizza gli stramenit tipict della comuricazione (Comunicati  stampa  mudtimediali
aell'Addefto stampa) e delle pubblicazioni on line adottati dal Comune di Giardini Naxos
(attraverso W sito istituzionale, Albo Pretorio on line, UREP on line, Ufficio Stampa on line, sezione
"amministrazione trasparente”).

4. Una buona comunicazione interna tra gli ultici (intranet) e, una capillare comunicazione esterna
(internet) con il cittadino attraverso il sito del Comune ed i software con esso utilizzati fondata su
unampia circolazione delle informazioni, sulle attivitd ed 1 processi lavorativi ed il pieno
coinvolgimento del personale comunale, consente di costruire al meglio lidentitd dell'Ente a
beneficio detla sua promozione ¢ di un ottimale erogazione di servizi offerti al cittadino.

At 7
La figura del "Responsabile del Procedimento di
Pubblicarione”

I, L'aggiornamento del sito istituzionale del Comune di Glardini Naxos & affidata ai " Responsabifi
del Procedimento di Pubblicazione”, figura introdotta dalla Direttiva del Ministro per la pubblica
amministrazione ¢ lionovazione 26 novembre 2009 n. 8, al fine di assicurure una eestione
coordinata dei contenuti digitalt e dei processi redazionali dei siti della Pubblica Amministrazione.

2. Nel rispetto di quanto prescritto dalla Circolare Ministeriale n. 8/2009 citata nel commma 3, la
quale ha stabilito che “"Le pubbliche amminisirazioni individuano uno o piiy responsabili del
procedimento di pubblicazione di conmternati sui siti Internet i propria competenza™ i1 Comune




individua tra quanti partecipano a vario ttolo al processo di comunicazione dell'BEnte le unita
“responsabill del procedimento di pubblicazione”,

3. 11 Segretario Generale o il personale delegato, 1} personale i gabinetto degli organi politici
(Giunta, Consiglio Comunale), 1 Responsabili i settore o 1} personale incaricafo per le
pubblicazioni nel sito (nelle sexiont “Amministrazione Trasparente " Albo pretorio online”, "Urp
online”, "Pubbliciti Appalti”, "Proveedimenti online" ecc.), V. Addetto Stampa per le competenze
dell’Ufficio Stampa, provvedono, tempestivamente @ comunque entro i terming previsti dafla legge,
all’aggiomamento delle sezioni tematiche del sito istituzionale pubblicande dati, informazioni ¢
documenti inerentt le attivita dei rispettivi ultiei e degli organi politict (Ginsea, Consielio
Comunale, Commissioni Consiliar, Consulta Giovanile, Ufficio Stampa).

Art, 8
| Responsabill del Procedimento o Pubblicazione

I Responsabili del Procedimento di Pubblicazione nel sito istituzionale del Comune di Grardini
Naxos, destinatari del regolamento, sono individuati ¢ designati con il presente regolamento tra
coloro che a vario titelo e con diverse responsabiliti partecipano al processo di informazione,
comunicazione, trasparenza ¢ promozione dell'attivitd amministrativa ed istituzionale del Comune
¢ degl orgam politict, 1 cui ruoli sona riportatt di seguito:

> W ﬁmmmmwm sial St provvede alla impostazione delle pagine del sito CMS,
coordina le aree tematiche ed espleta le attivitd per il funzionamento complessivo del sito
web, Tiene | contatti con la ditta che ha realizzato 1] portale alla quale segnala eventuali
malfunzionamenti del sottware, 11 rilascio di password per I'accesso da parte dei dipendent; a
specifiche sezioni.

» H Segretario Generale: del Comune in ottemperanza della Direttiva Ministeriale n.
82009 ¢ designato dal presente regolamento quale "responsabile del procedimento di
pubblicazione” deghi attl di competenza del proprio ufficio. Quando non provvede
direttamente a tale attivitd, i1 Segretario Generale asscgna tale mansione, attraverso delega
formale ad uno o pit soggetn internt assegnatt al proprio ufficio. 11 Segretario Generale
controlla avvenuta e corretta pubblicazione degli atti, dati ¢ informaziont da parte dei
Responsabili di settore relativi alla sezione del sito web "Amministrazione Trasparente”.

» 1 Responsabili di Sethore: | quali provvedono autonomamente ¢ tempestivamente,
softo la propria responsabilitd, alla pubblicazione di atti amministrativi, dati ed informazioni
di loro competenza nelle apposite sezioni del sito istituzionale. Quando non provvedono
direttamente a tale attivita, 1 Responsabili di settore assegnano tale mansione, attraverso
delega formale ad uno o piv sogpetti interni al proprio settore di competenza,

» L'Addetto Stampa: del'Ufficio Stampa on line 2.0 del Comune (viriual press
office} & responsabile dei flussi giornalistici interni ed esterni delfamministrazione e
dellattivitd di promozione del brand attraverso 1 Comunieati stampa multimediali ¢ 'uso ded
Social Network.




# 1 Hesponsablie delfUificio Relazion! con H Pubblico: (U on fine) 1l
guale coordina il personale assegnato all’Urp agevolando Futilizzo detl servizi offertd ai
cittadini ¢ attuando | processt di verifica della qualitd det servizi e di gradimento degli stessi
da parte degh utenti (Customer Sutisfaciion).

> § dipendenti cormunall assegnati alle pubblicazioni di atti amministrativi nell” Albo
Pretorio on line digitale degh atti prodotti dall’attivitd amministrativa dell'Ente.

= H parsonale scelto da ciascun Responsabile di Seltore ¢ dal Segretario generale per la
pubblicazione deglht atti prodotti dall'attivitad amministrativa dell'Ente nella sezione del sito
istituzionale denominata “dmministrazione Trasparente” (DJgs. no 1922012, Dlpgs o
3372013, D ]gs i, 97/2016)

= Tutdi ghi altvi dipendenti del Comune impegnati in attivitd di comunicazione con il

cittadino.

Art. 8
Ambiti spplicativi

L Fprincipi di cul allart.1 e all'art, 2 51 appheano all’ordinaria attivita istituzionale e amministrativa
del Comune, le cul attivitd sono indirizzate a;

a) Hllustrare le attivith ¢ il funzionamento del Comune e promuovemne 'immagine al fini
turistici;

b} lustrare ¢ favorive la conoscenza delle disposiziont normative al fine dr facilitarpe
Vapplicazione,;

¢) assicarare Uinfonmazione at aittading relativamente agll attl e al percorso det procediment,
promuovendo la conoscenza ¢ facilitando Paceesso al servizi ¢ alle attivith comunali; parantive ai
cittadini 1 divittt i accesso ¢ di partecipazione; attivare ricerche ¢ acquisire dati e opinioni dei
cittadini sull'attivitd comunale, nel suo complesso, allo scopo di supportare e orientare 1 processi
decisionali, migliorare i servizi, le attivitd erogale e il rapporto comune/cittading;

d) favorire i processi di semplificazione.
) garantire ai cittadini i diritt di accesso e d partecipazione;
f) attivare ricerche e acquisire dati ¢ opinioni dei cittadini selb attivita comunale, nel suo

complesso, allo scopo di supportare ¢ orientare 1 processi decisionali, migliorare | servizi, le attivita
erogate ¢ il rapporte comune/cittadini;




At 40
Architeltura e Tecnologia del Sito istituzionale
Web 2.0 & CME - design.italia.it

1. 1 site web del Comune di Giardini Naxos deve essere realizzato secondo le Iinee guida formulate
dall Agenzia per 'Halia Digitale pubblicate a partive dal 4 luglio 2016 nel sito governativo
www.design.italiat e successive modificaziont,

i sito web & ripartito cosi come indicato nel portale "design.ialiait" in linea di massima nelle
seguenti sevioni:

v Comunicazione con il Cittadino (Conumicati Stampa ¢ News, Eventi, Gallevia
Mudtimediale)

v" Vivere Giardini Naxos (La Storia di Naxos, Parco Archeologico ¢ Museo, ecc.)

v LYAmministrazione (Uffici Comunali,  Sindaco,  Giwmta,  Consiglio  Comunale,
Commissioni Consiliari. Consulta Giovanile)

v Aree Tematiche (dgenda Digitale, Amminisirazione Trasparente, URP On line, Alho
Pretorio on ling, SUAP, Tributi ece))

2. 11 sito internet del Comune di (Hardini Naxos tecnicamente deve essere compatibile con lo
standard del web 2.0, l'evoluzione del World Wide Web, rispetto alla condizione precedente dei
veechi siti (web.1). Lo standard web 2.0 & dinamico e consente Putilizzo di tutte guelle applicazioni
online che permettono un elevato Hvello di interazione tra il sito web ¢ P'utente come 1 blog, 1 forum,
le chat, i wiki, Je piattaforme di condivigione di media come Flickr, YouTube, Vimeo, i social
network come Facebook, Myspace, Twitier, Google+, Linkedin, Foursquare, ecc.

3. 1t software per P'aggiornamento del sito web istituzionale ¢ realizzato con tecnologia CMS
(Content mandagement system) la quale consente Dadeguamento in tempi brevi riguardo le
pubblicazioni previste per legge, attraverso ta creazione a cura dell’Amministratore del Sito di
eventuall nuove sezioni visibili sulla home page e nelle sottosezioni.

Tale tecnologia { CM8) permettere un ampio margine di modulabilita tale da consentire, nel
tempo, l'adeguamento del sito stesso, attraverso Pmserimento di nuove applicazioni e software, alle
nuove tecnologie e ai nuovi serviz introdotti dalle recenti leggi che hanno modificato if D. Lgs. n.
82/2005 riguardante il Codice dell' Amministrazione Digitale (CAD). In particolar modo il sito
istituzionale deve essere in grado di erogare On-fine i servizi ai cittadini indicari dalle muove
normative, consentive ai citfading di wtilizzare il servizio del "Pagoe PA" (per il pagamento di somme
dovute all'Ente), consentive Putilizzo dello SPID (Sistema Pubblico per la gestione dell'ldentita
Digitale di cittadini ¢ Imprese) che & un insieme di credenziali per permeticre al eittacdini di
accedere in maniera semplificata l'accesso ai servizi on line dei cittadini.

4, | contenuti del Sito Web Istituzionale, in particolar modo quelli viguardanti la storia della cina, |
siti storici, | monumenti, | musel, le chiese, il Parco Archeologico di Naxos, le manifestazioni
turistiche ¢ qualunque altro dato utile per la promozione turistica del Comune di Giardini Naxos, al
fine di garantire un ampia diffusione internazionale ed un adeguata promozione turistica del brand




det Comune di Giardini Naxos, devono essere tradotli in lingua inglese, francese, tedesca,
spagrola e russa. Sulla home page del sito sono apposti 1 pulsanti con 11 logo delle bandiere
riguardanti la lingua da selezionare,

3. In riferimento di quanto prescritto dal Codice dell' Amministrazione Digitale (Art. 53-54), il sito
web istituzionale deve essere realizzato nel rispetto del prineipt di accessibilith, nonché di elevata
usabihita e reperibilitd, anche da parte delle persone disabili. In particolar mode il sito deve essere
predisposto per 'uso da parte di portatori di handicap ipovedenti con un sistema che ingrandisce 1
contenuti e le lettere det documenti ¢ dei datt pubblicati.
Arg. 11
Hosting, manulenzions e pubblicazione dei contenut

del sito web sthuzionale su "Cloud Computing™

1. Al fine di poter organizzare ¢ modificare in tempi brevi le sexioni e le sottosezioni del sito
secondo le esigenze dell'linte, la sua struttura & realizzata con la tecnologia del CMS (Contert
management system): sistema di gestione antomatica dei contenuti sul sito web comunale conforme
alle prescrizioni normative in vigore ed in particolare alle lince guida formutate dall'Agenzia per
Pltalia Digitale e pubblicate a partire dal 4 luglio 2016 nel sito povernativo www.design ilalia.it

2. 1l sito web istituzionale del Comune di Giardini Naxos attualmente ospitato su un “server web”
allocato presso il Comune di Taormina (Conmune Capofila del progeito "Polis3" relativo ai siti
istituzionali di cingue comuni delfa riviera jomica) doved essere trasferito su una piattaforma
virtwale "Clond Computing” di un fornitore estemo, a cui ¢ demandata, tramite conlratto, la
gestione deli’hosting,

3. Lo stesso soggetto, incaricato dall’Iinte, deve adottare condizioni idonee e preventive misure
mimme di sicurezza a protezione del patrimonio nformativo presente nel sito (previste dal D.Iegs n.
196/2003). Altresi deve assicurare adepuati tivelli di servizio,

4, L aggiornamento del sito web viene effettuato dal personale comunale designato che accede al
back office del portale mediante credenziali (password) di autenticazione fornite dalla ditta che ha
realizzato 1] sito ¢/0 dall'amministratore del sito. La manutenzione e laggiomamento del software
con il quale ¢ stafo realizzato il portale e deglt applicativi utilizzati viene effettuata dai tecnici
estetnl della socteta che ha realizzato 1] stto nei termini e nei modi previsti nel contratto di appalto
del servizio di fornitura.

Art, 42
Formati Rleltronict Adottali dalf’Ente per la pubbilcarione dei
gocumentt informatiol

documenti informatici che stano conformi alla normativa vigenle ¢ compatibili con il processo
conservativo a lungo termine, wlilizza 1 formati elettronici previsti nell'allegato 2 al DPCM
31272013, Sostanzialmente il formato che deve essere utilizzato per la congervazione & dati e
documenti ¢ di tipo "Aperto” (A). Un formato si dice aperto quando & descritto da specifiche




tecniche pubbliche, liberamente accessibill ed esaustive come il formato PDF/A che ¢ uno standard
internazionale (ISO19005)

7. Per la produzione ed il trattamento dei documents informatici gl uffici dell'Ente procedono alla
conversione dei documenti nei formati stabiliti al sensi dell'allegato n. 2 ded DPCM 3/12/2013,
base alle proprie esigenze operative (PDF - PDF/a - TITF - PG - OOXML - ODF « XML -TXT),
prima di acquisirti nel Sistema di Gestione Intormatica  dei Documenti;  preferibilmente tale
conversione avviene nel formato PDF o PDF/A;

3. 1 documenti informatici prodotti dall'Fnte, al fine di essere sottoscritti con firma digitale,
vengono migrati in PDF o PDF/A, prima di essere sottoscritti, registrati al protocollo e pubblicati
sul sito;

4, per la produzione di copie informatiche di documenti informatici 1'Ente utilizza 1 seguenti
formatl: PDFE o PDE/A;

5, per acquisizione in formato digitale di document, nativamente prodotti in formato cartaceo,
mediante Pattivita di scansione, I'Ente utilizza i1 formato PDF/A]

6. per Pacquisizione di documenti sottoseritli con firma digitale o altra sottoscrizione eletironica
inviati all’AOO da parte di utenti esterni, il Comune di Giardini Naxos richjede "utilizzo dei
formati PIYF o PDF/A;

7. per Pacquisizione di documenti che non pecessitano di firma digitale o alira sotfoscrizione
elettronica il Comune aceetta, a seconda delle finalitd per cm | documenti sono utilizzati, 1 formati
previsti dall’allegato n. 2 del DPCM 3/1 272013, adatti ai fini della conservazione digitale;

8. ai {ini della conservazione dei messaggi di posta elettronica lo standard a cui fare riferimento &
REC 2822/MIME, mentre per quanto riguarda il formato degli allegati al suddetto messaggio si
wilizzeranno, o seconda della tipologia del docunento lrattato ¢ delle esigenze. i formati elettronici
precedentemente indicati;

9. Per la pubblicazione di atti amministrativi, dati ¢ informazioni nel formato open PDF/A o altro
formato elettronico dovra essere utilizzato un software (ad es. Adobe Professional} che consenta
Parchiviazione a lungo termine in formato aperto. Tale programma deve essere predisposto per
trasformare il materiale cartaceo o i file di documenti digitali (realizzali con word, open office ecc.)
i file PDE/A o altro formato clettronico previsto dall'allegato 2 del DPCM 3/12/2013.

Art. 13
Cookie Politicy

1t sito web istituzionale del Comune di Giardini Naxos, deve essere adeguato alla normative sud
Cookie e alle dircttive emanate dal Garante per la Privacy (“Cookie Policy™). L utente che accede
alla home page del sito deve essere informato altraverso un banner sull'uso dei cookie e deve poler
esprimere il proprio consenso tramite if proseguimento della navigazione nel sito,

Art, 14
Customer Satisfaction

It Comune di Giardini Naxos deve dare una concreta opportuniid al Cittadine, aftraverso il sito
istituzionale di poter dire la sua in merito ai servizi erogati ed al soddisfacimento per | servizi offerti




dall’nte. A tal proposito il sito web del Comune deve contenere uno spazio ben visibile nella home
page individuabile con un logo attraverso il quale ogni Cittadino che si collega al portale pud
esprimere un giudizio sull’ativitd amministrativa o un servizio pubblico erogato dal Comune
compilando, on line, le schede di Customer satistaction.

Art, 15
Socesso Divico & Protocoilo Informatioo

L1 sito web istitwnonale garantisce nel rispetto delle normative vigenti ed in particolar modo del
D. Les. no 97/2016 la piena fruibilitd ed i1 totale accesso agli atti prodotti dallaniviia
ammimstrativa de) Comune, ovvero “Aceesso Civico a dati e documenti™,

2, 11 Comune di Giardini Naxos con la Delibera di Giunta n. 186 del 12/12/2016 ha adottato il
"Protocollo informatico” per la registrazione dei dati e dei documenti approvando il “"Manuale di
Gestione del Protocollo Informatico” per Parchiviazione del flusso documentale dei document
digitali prodoti dallattivita smministrativa nell'archivio informatico e per la creazione di banche
dati consultabili attraverso il sito istituzionale.  II Protocollo Informatico consente una corretta
tenuta delle banche datt deli'Bnte al fine di agevolare 1" Accesso Civico" per la piena fruibilita agli
atti prodotti dall'attivitd amministrativa del Comune.

3. Per quanto riguarda la corretta tenuta del Protocollo Informatico, della gestione del Husso
documenale e dell'archivio digitale dell'Ente oceorre fare riferimento al "Manuale di Gestione del
protocollo informatico"” approvato con la Delibera di Giunta n. 186 del 12.12.2016.

Art. 16
Corsi di Agoiornamento per il Parsonale

1 presente regolamento per quanto riguarda ["aggiornamento del personale e I'uso delle tecnologie
multimediali nella PA si ispira, ai principi dettati in materia di alfabetizzazione digitale dei
dipendenti pubblici pregeritte dall”Agenda Digitale ltaliana ¢ le ore dedicate alla formazione e
aggiornamento dei dipendenti pubblici equivalgono a ore di lavoro e devono pertanto essere
retribuite. Inoltre, qualora esse superino il imite massimo delle 36 ore settimanali, devono essere
considerate come lavore straordinario. [ quanio precisato  dall’ ARAN (Agenzia per la
Rappresentanza Negoziale delle Pubbliche Amministrazioni) con riguardo ai contratti collettivi del
pubblico impiego che riservano una percentuale minima dell’orario di lavoro ad attivita formative
obbligatorie. [’agenzia ricorda che le ore effettive di partecipazione alle aftivita formative
devono essere considerate come “servizio prestate a tutti ghi effetti ¢, quindi, anche come orario dj
lavoro, ai fint del completamento del debito orario delle 36 ore settimanali”. Se le ore effettive di
formazione ¢ aggiornamento professionale superano, unitamente a quelle dedicate allo svolgimento
dell’attivita lavorativa, Uorario di lavoro ordinario, 1l dipendente ha diritto alla differenza retributiva
per lavoro straordinario o, in alternativo, al riposo compensative commisurato alle ore extraLa
parte det corsi che eccede 'orario d’obbligo giomaliero deve essere considerata come lavore
straordinario. Nulla vieta, perd, che il lavoratore possa chiedere, in luogo dell*erogazione dei
compensi per il lavoroe straordinario, un riposo compensativo corrispondente al numero detle ore
lavorate, da fruire secondo le modalita previste daj CONL.

sl







Art, 17
Att e document! soggetti a pubblicarione

I, Sono soggetti a pubblicazione tutti ghi att per | quali specifiche disposizioni normative e relative
dircttive prevedano la pubblicazione ¢ possono, in ogni caso, essere soggetti a pubblicazione
tutth ghi atti per 1 quali non sia espressamente vietata la pubblicazione.

2. A titolo esemplificativo e non esaustivo, sono pubblicati sul sito internet del Comune:

a) lo statuto @1 regolamenti comunali;

b) gli atti amministrativi, a condizione che la loro pubblicazione non vieli le disposizioni in
materia di privacy e § principi ded “diritto all’oblio™:

¢) 1 procedimenti amministrativi per accedere a servizi e ad ativith comunali, in forma
semplificata ¢ discorsiva, in modo da evidenziante le informazioni necessarie ¢ favorire la
comprensione ¢ facilitare I"accesso all’utenza potenziale, completi della relativa modulistica e dei
refativi regolaments;
d) sintesi degh atti di programmazione generale, i bilanci, delibere di Giunta ¢ di Consiglio,
determine di settore, regolamenti;
e) bandi di gara e di concorso;
t) graduatoric finali di procedure per il reclutamento di personale, selezioni comparative, gare di
appalto, eec. :
2) graduatorie per ["accesso a servizi comunali e per Pottenimento di benefici:
h} albo dei beneficiani di provvidenze di natura economica;
1) elenco degh incarichi esterni;
1} comunieati stampa e/o informazioni riguardanti attivitd dell” Amministrazione.
m) notizie per la promozione turistica del Comune di Giardini Naxos (la storia, musei, chiese,
monwmentl, monifestaziont, eventi, scuole ece.)

3. Tutta la documentazione deve essere inserita in un formato informatico che consenta agli utenti
esterni una facile consultazione/accessibilita, ma ne garantisca ta non alterabilita.

Byt 18
At e documenti soggetti s pubblicazione di sitre

[y

amministrazion! & privats

1. 7 consentita, in subordine agli spazi disponibili nel sito web a seguito delia pubblicazione del
matenale del Comune di Glardini Naxos, la pubblicazione di materiale proveniente da:

a) Amministrazioni pubbliche o organizzazioni non tucrative di utilita sociale (ON.1.11.8.) locali
o collepate al Comune di Giardini Naxos mediante contratti e/o convenzioni, anche mettendo a loro
disposizione specifiche sezioni del sito web, al sensi del precedent articoli:

SR




b) eruppi locali anche informali comunque privi di finalita lucrative dirette o indiretie, a
condiziene che non si trati di organizzazioni politiche, sindacall, relipiose e di categoria e
comunque sempre nel rispetto delle vigenti disposizioni legislative ¢ regolamentari.
l.¢ pubblicazioni dei punti a) e b) devono essere autorizzate dal Sindaco 1l quale dispone con nota
scritta (0 con nota sul documento de pubblicaore), Tautorizzazione a pubblicare l'atto.

2. Non & consentita la pubblicazione sul sito internet istituzionale di comunicati pubblicitari, dati o
documenti, provenienti da privali, allivith commerciali e lucrative. E' possibile leventuale
pubblicazione di dati ¢ comunicati pubblicitari nei casi previsti al punto 1 o s¢ vi sono ragioni
inerenti Ja promozione turistica del Comune di Giardini Naxos oppure altre motivazioni di natura
promozionale di interesse collettivo o istituzionale,

In ogni caso le suddette pubblicazioni devono essere autorizzate dal Sindaco if quale dispone ¢
autorizza con nota seritta ¢ motivata il Responsabile di settore al quate compete la pubblicazione del
documento de quo.

Art. 19
La qualita del dali

Le informazioni devono essere scritte in modo chiaro, trasparente. accessibile e di facile
consultazione per il cittadine. T contenuti del sito devono essere esaustivi, aggiormnati conlinuamente
e pubblicati nel formato aperto PDF/A o ne1 formati preseritti dall'allegato 2 del DPCM 3/12/2013
elencati nell'art. 12 del presente regolamento.

Art. 20
Moduli applicativi per la pubblicazione del dati nerentl
Fattivitd amministrativa e la Promozione Turistica

1. La pubblicazione sul sito intemet istituzionale del Comune di dati, documenti ¢ qualunque altra
notizia inerente Vattivitd di. Comunicazione, Trasparenza ¢ Promozione Turistica del Comune di
Ciiardini Naxos avviene attraverso Futilizzo di software applicativi inseriti nel portale istituzionale o
utilizzabili attraverso il collegamento a link governativi.

2. I software e i moduli applicativi per il CSM utilizzati per la pubblicazione di dati, documenti ¢
qualungue altra notizia inerente Vattivith di Comunicazione, Trasparenza e Promozione Turistica
SO0

= Per il Sito Web Istituzionale: i} software CMS (contenente vari applicativi per la
- a . E
gestone deglt archivi, motort di ricerea, ece.)




» Per Servizi SPID: un software astonomo o collegamento a link governativo.

» Per I'area "Amministrazione Trasparente':

i moduli applicarivi propri del CMS del sito oppure un software autonome inserito
nel site

Vil modulo applicativo autonomo per i “Provvedimenti on ling” che consente d
estendere a funzionalita det CMS utilizzato dal Comune;

v'il modulo applicativo awtonomo "Pubblicitd degli Appalii® (L. 190/2012) che
consente di estendere la funzionalitd del CMS utilizzato dal Comune;

Vil modulo applicative autonomo "Bandi di Gara" che consente di eslendere la
fumzionalita del CM$ wilizzato dal Comune;

v Albo Pretorio online
LIn software autonomo o un modulo applicative del CMS per la gestione dell’Alho Pretorio
On-line

v URP on-line ¢ Customer Satisfation
Un software autonomoe o un modulo applicativo del CMS per la gestione dell URFP On-line ¢
la sezione "Customer Satisfation”

v' Ufficio Stampa on line 2,0
Un soltware autonomo o un modulo applicativo del CMS per la pubblicazione de
Comunicati ¢ le pagine promozionali a cura dell'Ufficio Stampa.

v" Protocoltlo Informatico
Un software autonomo o un modulo applicative del CMS per la gestione del Protocollo
mformatico

3 Per alwe attvith & Comunicazione, Trasparenza ¢ Promoziene Turistica non previste nel
presente regolamento nel caso non fosse possibile atilizzare 1 moduli applicativi del CMS, il
Comune provvede all'acquisto di specifict software autonomi.







CAPO |

Art, 21
i Sito Web istituzionale
Sviluppo & Progetisrions

1Ll Comune di (ardini Naxos in merito alla ripartizione dei contenuti del sito web  istituzionaic
adotta le indicazioni dettate dall’Agenzia  per ['Inalia  Digitale  pubblicate  sul  sito
www.design,italia it.

2. In ordine di apparizione, le notizie pubblicate sul sito web devono essere cosi ripartite:

v Prima quelle tematiche orientate al pubblico principale (News, Fivere Giarding
Nexos, Aree Tematiche, Urp Online)

v Poi quelle pit istituzionali (Vdmministrazione, "Amministrazione Trasparenie",
Albo Pretorio on line)

3. 11 sito web istituzionale deve essere progettato ¢ sviluppato con an approccio responsive con
Fobiettivo di rendere disponibile un ‘ottimale esperienza di visione dell'utente, facilitd di
lettura ¢ navigazione, A tal proposito la Home page del sito progettata con un layout essenziale @
suddivisa nelle seguenti parti: Header (la lestata), la Barra Menl (meni: visibile sotto la testata),
Carausel (sotfo la barra menid), le Sezioni principali (Comunicazione con il cittuding, Aree
Tematiche, U'dmministrazione, Vivere Giarding Naxos), i1 Footer (parte finale della home page).

Art. 22
impostazions della Home Page

L. H corpo della home page deve privilegiare una struttura modulare orizzontale con sczioni che
comprendono contenuti omogenci.

2. Tale struttura:

o costifuisce una guida visuale per utente messo in grado di riconoscere e distinguere
agevolmente le diverse sezioni autonome ¢ ben identificate

e non deve preserta problematiche legate alla riorganizzazione gerarchica dei contenuti su
mobie

« deve favorire la flessibilitd poiché, all’occorrenza, 1 singoli blocchi possono essere nascosti o
spostati senza impatti sull’armonia generale della pagina

o deve eostringere a un’analisi approfondita riguardo t contenuti da considerare prioritari,
scoraggiando quindi laffollamento di informazioni non essenziali

3. Le sezioni della home page:
«  gevone avere an tiolo che le identifica in modo chiare (es. servizi, notizie, evenli, ...)
o passenc esser distinte tramite colori di sfordo diffecenti (appartenenti u una paleite
coerente) eventualmente altermati
»  gualors vi fossere ulteriori contenuti da mostrare, deve esser presente un lnk collegato
alla pagina contenente Pelenco completo,




Art. 23
Scoesso sl Servizi SPD

1. 11 sito web istituzionale del Comune di Giardini Naxoes deve avere sulla home page un accesso al
servizi SPID. Agid rende disponibili a tutti gli identity provider e alle pubbliche amministrazioni i
componentt web per Spid.

2. 11 logo 8pid deve cssere presente sulla home page del silo web,

3. Latilizzo del logo deve seguire e seguenti indicazioni:
o U loge SPID (nelle varianti suggerite dalle linee guida dell'Agll) spid-logo-a / spid-logo-b /
spid-logo-¢) deve essere presente nell’header o comunque ben visibile nel contesto del
layout de] servizio che utilizza SPID o della pagina informativa,

o I} logo SPID AglD (spideagid-logo) deve essere presente: nell'header, footer o comungue
ben visibile nel contesto del layout del servizio che utilizza SI1D.

o (il altri loghi possono essere utilizzati per il web e/o starapa (Livelli SPID, Logo AgiD)

4, fcone SPED: ogni icona ¢ in formato eps, svg, pog,
Le icone proposte non possono in nessun modo essere allerate nella forma, contenuto ¢
colori ma devono essere come quelle proposte dalle hinee guida,  (Simboli piccoli di una
lettera, un cellulare, un oming ecc)

5. Toolkit Service Provides:
Descrive il “Botrone Accesso SPIDY
1l bottone di accesso a SPID per Service Provider deve essere realizzato in una delle quatiro
dimensioni (s/m/Vx1) proposte dalle linee guida di AglD.
£ possibile inserire il bottone in qualsiasi contesto di layout: C8S e seript devono essere
sviluppati in modo da ridurre la possibilita di sovrapposizioni con il codice del portale nel
quale & ingerito.

Art, 24
Acoesso ol Soervizl di Customer Satistaction €9

1. 1 sito web igtituzionale del Comune di Giardini Naxos deve avere nell'Header della home page o
nel Footer un accesso al servizio dt "Cusiomer Satisfation”.

2. 1 logo "Customer Satisfation” deve essere presente e ben visibile sulla home page del sito web,

3. 11 bottone di accesso "Customer Seatisfavion™ deve essere realizzato in una delle quatiro
dimensioni (s/m/1/x1) proposte dalle linee guida di AglD per il servizio Spid.

4, L'accesso al C8 consente all'utente di riempire i moduli per esprimere it proprio giudizio su un
servizio o un attivitd dell'ente.




Art, 28
i motore oif Riceroa

1. 11 sito web deve avere anche un “motore di ricerca™ per semplificare all’wente Ja ricerca di un
contentuto. I risultati efficaci nella vicerca sono sinonimo di una buona classificazione dei contenuti
e i una efficiente strutturazione dell'architettura informativa complessiva.

2. Sulla Header, nella parte destra sotto ndicazione dei Social, deve essere collocato il logo ¢ lo
spazio sul quale serivere argomento della ricerca.

3. I opportuno quindi stabilire in maniera chiara 1l eriterio con il gquale | risultati vengono estratti ¢
presentati. 1 metadatl associati at contenuti aiutano a offrire risultati di ricerca pit precisi ¢ utili
atl'utente.

4, La prima selezione dei contenuti presenti nel silo da parte del motore di ricerca avviene
attraverso la presenza della parola cercata nel fHolo ¢ nel testo della pagina. La seconda selezione
avviene sui metadati assegnati at testo, Qualora il termine rientrt in entrambe le opziond acquista
maggiore peso e il contenuto appare in testa ai risultati di ricerea,

3. Irisubtati di ricerca devono presentarsi organizzati in base a criteri stabiliti a priori.

6. |.e differenti informazioni prodotte dalla ricerca potrebbero essere organizzate per tipologie di
contenuto, ad esempio es. documenti, notizie, pagine, formai. |} parametro successivo dovrebbe
essere quindi riferito al contenuto con data di modifica pid recente,

Art, 26
Cooky & Policy

L. 11 sito web dl Comune deve osservare le norme stabilite dal Garante per la privacy in materia di
Cookie. Quando Tutente accede afla home page del sito prima che egli prosegua la navigazione
allnterno delle pagine del portale, deve comparire un banner di idonee dimensioni e ben visibile
sopra la lestata contenente una serie di informaziont sul'atilizzo di cookies all'interno del sito stesso.

2. 11 banner deve dare la possibibtd all'utente di fornive 1 proprio consenso tramite il proseguimento
della navigazione cliccando sul Hnk o scorrendo la pagina.

3. Nel banner che appare sulla Header del sito ¢f deve essere scritio;

"Cuesto sito wiilizza cookie fecnict e di terze parti per funzionalite guali la condivisione sui social
network ¢ l'accesso a media esterni. Se nom aeconsenti all'wtilizzo dei cookle i terze parti, alcune
di queste funzionalite potrehbbero non essere disponibili, Per maggiori informazioni consulta la
privacy policy,  Acconsenti all'wrilizzo di cookie di jerze parti? si no"




Art, 27
Contenuto di "Cooky e Policy” nel Footer

1. Aflinterno del Footer, accanto la sezione "Note Legali", ¢ collocato il bottone  denominato
"Privacy Policy ¢ Cookie" per accedere alla pagina che spiega 1 termini della Privacy Policy e der
Cookic adottati dal Comune di Giardini Naxos.

2. La pagina contenuta nella sexione del TFooter denominata "Privacy Policy ¢ Cookie" deve
contenere il seguente messaggio:

(nizio Testo)' ' Privacy Policy e Cookie

i deserivono le modalité di gestione del sito in riferimento al traftamento del datt personall degli
utenti che lo consultano. L'informativa é resa anche ai sensi dell'art. 13 del . Lgs 3 () givgno 2003
n 196 'Codice in materia di protezione dei dati personali’ a coloro che interagiscono con I servizi
online del Comune di Giardini Naxos, accessibili per via telemarica a purtire dall'indivizzo:
http:/feomune. glardini-noaxas, e, it

Llinformativa é resa solo per il sito del Comune di Giardini Naxos ¢ non anche per altrl siti web
eventualmente consultati dall'urente tramite Link,

Il titolare del trattamento

La consyltazione di questo sito comporta 1} rilascio di informazione ¢ dati personali. It 'titolare’ del
loro trattamento & il Comune di Giardini Naxos  che ha sede in Piazza Abate Cacciola

Luogo di trattamento dei dati

| wattamenti connessi ai servizi online di questo sito hanno Juogo presso la predetia sede del
Comune di Giardini Naxos ¢ sono curati solo dal personale incaricato del trattamento, oppure da
eventuali incaricati di operazioni di manutenzione del sito,

Tipi di dati e finalita di trattamento
Dati di registrazione

Le informazioni richieste in fase di registrazione verranne wlilizzate per consentive laccesso ai
servizi online del Comune di Giardini Naxos.

I Comune di Giardini Naxos per assicurare il corvetto svolgimento di tutte le aitivitd connesse o
strumentali potra, ove wecessario, comunicare dati personali degli wtenti ad alir soggetti che Si
occupane della manutenzione del sito o della ditta che ha realizzato il sito e cura lassistenza ¢ la
manutenzione. Nel caso di wiilizzo dei servizi online, i dati personalt dei clienti, effettuata la scelta
del servizio e previa wlteriore informativa, verranna trattali per le finalite connesse ¢/o fimzionali

RETIVEN




al servizio prescello. Nel caso 1 servizi prescelti siano gestitt du terzi, | dati verrammo commicati ai
singoll gestori, Questi ultimi operano come titolari’ per il traitamento conmesso all'erogazione dei
servizi di propriv compelenza.

Dati di navigazione

[ osistenmu informatici ¢ fe procedure software preposte ol funzionamento i questo sito web
acquisiscono, nel corso del loro norimale esercizio. aleuni dati personali la cui trasmissione ¢
implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di Infernet. Si tratta di informazioni che non sono
raccolie per essere associate a interessati identificati, ma che per lore stessa natura potrebbero,
artraverso elaborazioni ed assoctazioni con dati detenuti da terzi, permetiere di identificare gii
HIERIL

In questa categoria di dati vientrano gli indiviezi 1P o i nomi a dominio dei computer wilizzati dagli
ulenti che si connetiono al sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource ldentifier) delle
risorse vichieste, orario della richiesta, it metode wilizzato nel sottoporve la richiesia ol server, la
dimenyione del file ottermuto in risposta, il codice numerico Indicante o stato della risposta data dal
server (buom fine, errore. ccc) ed altri parametri relativi el sistema operative ¢ all'ambiente
informatico dell'urenie.

Questi deti vengono atilizzarl af solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull'uso del
sito ¢ per comrollarne il corrello funzionamento ¢ sono conservati per | otempi definiti dolla
normativa legale di riferimento. I dati poirebbero essere wtilizzati per accertamento i
responsabilita in caso di ipotetici reatl informatici ai danni del sito.

Utilizzo dei cookie

! cookie sono piceoli file di testo che il server web deposite sul dispositivo con cui I'utente naviga,
senza ldentificario. Un cookie non pub leggere deti personali salvati sul disce fisso o file di cookie
ereati da aliri siti, poiché le sole informazioni che pud contenere sono quelle fornite dall utente
§HesS0.

I cookie wrilizzati nel sito del Comune di Giardini Naxos solo di solo tipo tecnico e di caratiere
analitico anonimo, Non viene fatto use di cookie per la trasmissione di informazioni di caraitere
personale, né vengono wiilizzarl cosidedenti cookie per il tracciamento degli utenti,

Una visita ad una o piit pagine del sito della Ciitd di Giardini Naxos pud generare i seguenii tipi di
caokie tecrici;

= cookie sulle performance del sito: sono cookie di sessione anonimi necessari per consentire
[Vesplorazione sicura ed efficieme del siro,

»  cookie di analisi anonimi: sono definiti anonimi in quanto non possono essere witlizzati per
identificare individul specifici. Pite in particolare il yite della Cittg di Giardini Naxos
wiilizza Google Analwtics (Google, Inc.) che genera cookie secondo le modalitg illustrate
dal documento relative alle Norme generiche sullu privacy e dal documento specifico in
merite all wilizzo delle informazioni raccolte con Google Analvtics. Google non assocerd il
vastro indirizzo 1P g nessun oltro dato posseduto do Google stessa. [ termini di servizio ai




guali (it § clienti del programma devono aderire, vietano il monitoraggio o la raccolta di
informazioni personall mediante 'uso di Google Analvtics o associazione di queste alle
informazioni sull analisi del dati web. Questi cookic perseguony esclusivamenie scopi
stadistici ¢ raceolgono  informazioni in sola forma aggregata. Cono riferimenio ol
Provvedimento del Garante della Privacy dell'8 maggio 2014, relativo alle prescrizioni in
materia di cookle, il Garante stesso ha precisato, in una nola di chiarimenti in meriio
all ‘attvazione della normativa, che | cookie di Web Analytics sono a tuidi gli efferti cookie
tecnict nel caso in cui i dati vengano raceolti in mamiera anomima, La Cittd di Glardini
Naxos ha pertanto operato [anonimizzazione degli indivizzi 1P Ji provenienza delle visite
rendendo in tal modo questi cookie “tecniei” ed anonimi a tuiti gli efferti.

Modalkita di trattamento

[ dati personali vervanno tratlali per mezzo di strumenti informatico/telematici e per finalitd
conmesse /o strumeniali ai servizi online o per la semplice navigacione sul sito, cost come stabilito
dalla legislazione iraliona vigente, in particolare; pev rendere possibile Uerogazione del servizio;
per rendere possibile Vesecuzione degli obblighi legali previsti. Il trattamento dei dati avverra per
mezzo di strumenti ¢/n modalita volte ad assicurare la riservatezza ¢ la sicurezza dei dati, nel
rispetto di quanto definito negli articoli 33 ¢ seguenti del 1D Lgs 30 giugno 2003 n. 196,

Diritti degli interessati

I saggetti cui si riferiscone i dati personall hanno il divitto in qualungue momento di olienere la
conferma dell'esistenza o meno dei medesimi dati e di conoscerne il conmtermido ¢ lorigine,
verificarne Uesattezza o chiederne Uintegrazione o laggiornamento, oppure la rettificazione (art, 7
del 1), Lgs 30 giugno 2003 n. 196). Al sensi del medesimo articolo st ha il divitio di chiedere la
cancellazione, la rasformazione in forma anonima o il bloceo dei doti tratiat in violazione di
legee, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi legitrimi, al loro trattamento. Le richieste vanno
rivolte al titolare del trattamento presso la sua sede. N presente documento costituisce la "Privacy
Policy" di guesto siio.

Art. 7. D.Lgs 196/03 - Diritto di aceesso ai dati personali ed alerd divictd

[ Llinteressate ha diritto di otfenere la conferma dell'esisienza o meno di dati personali che lo
rismardano, anche s¢ non ancord regisiratl, ¢ la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere I'indicazione:

o a) dell'origine dei dati personali;

o h) delle finalitc e modalita del trartamento,

o of della logica applicata in caso di trattamento effetiuato con Uausilio di strumenti
elettronici;

o ) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabill e del rappresentante
designato ai sensi dell'articolo 3, commua 2;

o e} dei soggetti o delle categorie di soggetil al gquali i dati personali possono essere
comunicati o che possone vemirne a conoscenza in gualita di rappresentunte
designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.




3. Llinteressato ha diritto di oftenere;
o a) lagglormamento, la redificazione ovvero, quando vi ha interesse, integrazione
ded dati:

o B) la cancelluzione, la trasformazione in forma anonime o i bloceo dei dati trattati
in violazione i legge, compresi guelli i cui non & necessaria la conservazione in
relazione agli scopi per i quall | dati sono stati raceolti o successivamente frattari,

o ¢ latlestazione che le operazioni d&i cui alle lewtere a) ¢ b) sono state portate a
conoscenza, anche per quanto riguarde il loro contenuto, di coloro af quall | duti
sono stati comurtivati o diffusi, eccettuaro il caso in eui tale adempimento si rivela
impossibite o comporia un impiego di mezzi manifestamente sproporzionalo rispeito
al diritto futelato,

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
o ) per motivi legittimi al fradtamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché
pertinenti ollo ycopo della raceolta;
w b)) al trattamemo di dati personai che lo riguardano a fini di invio di materiale
pubblicitario o di vendita direnta o per il compimento di ricerche di mercaio o di
comunicazione contmerciale”

(Fine Testo)




CAPO §

At 28
La Testats del Siko
{Header)

1. La struttura della testata del sito € suddivisa in 3 aree funzionali:

®  Area di Appartenenza
e Area Navigazione e Intestazione
e  Area Personalizzata

2. L'Area appartenenza contiene l'indicazione dell'amministrazione di appartenenza (Comune
di Giardini Naxos) ¢ lo stemma del Comune. Se necessario anche Uaccesso an servizi, sulla parte
destra,

v 1l colore della barra superiore ¢ rosso cupo.

¥ Testo: bold (16px su desktop) in colore bianco o nero,

3. L'Area navigazione e intestazione contiene 'accesso al menu di navigazione attraverso
Vicona "burger” collocatn  a sinistra, lo stemma e la denominazione in formato testuale
dellamministrazione/ente, il campo di ricerca ¢ le eventuali selezioni dei social network e delle
lingue. L'area di navigazione pud essere estesa dalla presenza del menu orizzontale. Se non sone
inserite netla barra sottostante del ment orizzontale, a destra & ingerito il logo del servizio
"Customer Satisfation” ¢ del portale det servizi "SPID".

4, Area personalizzata Lo spazio a disposizione per la personalizzazione ¢ a discrezione
dellamministrazione. Per garantire una rapporto equilibrato fra le diverse arce funzionali della
festata si consiglia di utilizzare per FArea personalizzata altezze multiple (3, 5, 7) dell'Area di
appartenenza (48px ).

6. La Griglia della Testala. |'allineamento dei componenti della testata & basato su una griglia
¢ sui conseguentt adattamenti nelfe versioni responsive secondo (uanto specificato nella sezione
ariplie delle linee guida dellAplD. L'intestazione dell'amministrazione ¢ posizionata, su desktop, a
32px dal massimo ingombro orizzontale dello stemma.

6. Altre Indicazioni delle caratteristiche della Testata sono:

v" Testo: bold (32px su desktop).

v T colore di fonde dell'area navigazione ¢ intestazione ¢ personalizzabile (tenendo presente
requisiti di accessibilitd nell'utilizzo det colori).

v LYicema burger deve sempre essere accompagnata nella versione desktop dall'etichetta

"MENL".
v Lo stemma deve essere ulilizzato nella versione al tratto, se presentato su sfondo diverso dal
bianco.

v Le etichette per [a sclezione delle lingue seguono la definizione 1SO-639-2 (3 lettere).




v\ L feone per V'accesso alle Pugine Social, Motore di Ricerca, Spid e Customer satislation
sono posizionate a destra della testata, sopra il campo di ricerca. Quando ii numero detle
icone social supera le 3 ¢ possibile aggiungere un'icona generica che dd accesso alle restanti.

7. Per quanto non prescritto nel presente regolamento in merito alla struttura della testata si
applicano le indicazioni della linea guida pubblicata su www destgn.italia it

La Barras del Ment Orizzronisie
{Haader)

1. La barra del ment orzzontale ¢ collocata sotto la Header (testata) del sito. 11 colore & tra guelli
indicati nelle linee gurda  (design.itali.it). Sulla barra sono allocati e ben visibili per facilitare la
navigazione i pulsanti delle sezioni News, Aree Tematiche, U'Amministrazione, Vivere Giardini
Naxos, Customar Satisfation ¢ lUicona dello spid (queste ultime due solo nel caso non siano state
msertte nel corpo della testata a destra vicino 1 loghi dei Social),

2. Nel caso fosse necessario 0 previsto da eventuall aggiomamenti delle linee guida & possibili
aggiungere sulla barra del ment orizzontale altri pulsanti relativi a nuove sezioni.

3. Per quanto non prescritto nel presente regolamento in merito alla suruttura della barra ment
orizzontale si applicano le indicazioni della inea guida pubblicata su www.design.italia.it

Art. 3G

Carousel
{Headar)

Neilo spazio sottostante la barra dei ment orizzontale, se non viene pregindicato il rapporto di
equilibrio fra le diverse arce [unzionali della testata pud essere inserito un "Carousel” dove vengono
apposte delle foto di Giardind Naxos o una singola foto panoramica,




CAPO

Art, 31
La Home Page

1. Seguendo le indicazioni dettate dall’ Agenzia per ['ltalia Digitale sul sito www.design.italiaat ta
parte centrale del sito web del Comune di Glardini Naxos (sottosiante la westeda e la barra menu
orizzontale) & suddivisa, in linea di massima, nelle sepuentt sezioni o macroaree (in ordine di
apparizione sul sito, prima quelle tematiche orientate af pubblico principale, cittading ¢ turisti ¢ poi
guelle piu istituzionali),

= Comunicaxione con i eitbading (Voce opzionale a scelta del Comune): I la prima
macroarea dedicata alle attivita di informazione ¢ & comunicazione (espletate dall'URP ¢
dall'Ufficio Stampe) delle Pubblica Amministrazione per il cittadine  introdotta dalla L.
150/2000.

= Ares tematiche-Bervizi Onlineg: contiene Paccesso a tutt] | contenuti e servizi del
sito secondo una classifNcazione tematica,

5 M . ' g L i [ ) | . - .
1 Armministrazione: contiene ttte le informazioni amministrative e legali che
rieuardano 1l sindaco, la composizione della giunta, ecc.

¥

» Wivere [e il Nome del comune]: conticne tutte [e informazionm pratico-orientative
riguardanti il territorio, come eventl ¢ turismo,

2. La parte finale dell'home page del sito web & riservata al Footer. Alcune delle sezioni inserite
sono collegate con aree tematiche.







CAPO |

Art, 3¢
La Primms Strutturas Modulare Orizeoniaie
Camunicazione con il Cittading
(Eifficio Siampa 2.0 e URF onling)

1.Comunicazione con il Cittadini ¢ lo spazio sottostante la testata (strutiura modulare
erizzontale posta sotto la barra menin ¢ i carousel) B la prima macroarea dedicata alle
attivitd di informazione € di comunicazione {espletate dall'URFP ¢ dall’Ufficio Stampa) delle
Pubblica Amumunistrazione per il cittadino introdotta dalla L. 150/2000,

La struttura modulare st compone di due sezioni:

a) Le attivita dell' Ufficio Stawps on line 2.0

b) Le attivith del"VURP on line 2.0

2. L'Ufficio Stampa online 2.0 (Virtual Press Office) & suddiviso nelle seguenti
sottoseziont:

a) Press Room (Comunicari Stampa di News, Eventi)

b} Video Consigli Comunali

¢} Gallena Multimediale

&) aliri eventuall contenuti multimediali

Con questa sezione 11 Comune ha a disposizione una eventuale voce che permetie
all’ Amministrazione di evidenziare o valonzzare contenuti peculiari alla specifica
realtd locale e delle proprie attivita,

La sexione & curata ¢ aggiornata dall’ Addetto Stampa; “racconta” e “promuove” il
territorio con 1 suot Comunicati stampa.

Nel caso si volesse dare alla suddetta sezione una veste di "giornale on line" edito
dal Comune, potrd essere registrata fa lestata presso if Tribunale di Messina.

La sezione ¢ identificabile con la foto ed titolo della news prd recente.

Sulla struttura modulare & vigibile i logo con i bottone di accesso alla pagina
“Press Room™ contenente tutt 1 Comunicati Stampa da mettere a disposizione per i
piornalisti freelance. Opni Comunicato stampa pud essere condiviso con i Social
network altraverse un bottone visibile sulla pagina. Nella Press Room sono presenti
voci per  comunicare gl agglornamenti:  newsalert, newsletter e Feed RSS,
Per consultare le altre news & vistbile a destra della struttura modulare it bottone
“Press Room” che permette Paccesso alla pagina dove sono elencate tutti ghi altri
comunicali stampa.

La struttura modulare viene aggiornata dall'Addetto Stampa ¢ contiene 1 Comunicaly
Stampa multimediali 2.0, articoll sulla cittd ¢ attivita politico-amministrativa.
Eventi ¢ News contribuiscono a promuovere i brand del Comune ed il territorio.




3. L'URP online 2.0 (Virwal URP Office) ¢ 1o sportelto virtuale on line dedjcato alle
al cittadini.
E' suddiviso nelie seguenti sottosezioni:

a} Servivio Cnstomer Satisfation (accesso clle schede on line da compilare su
servizi erogatl)

b) Sporteilo Virteale dove & possibile on line:
v Richiedere Informazioni
¥ Segnalare ineflicienze
v Dare Suggerimenti

Comunicando con il Comune di Grardinl Naxos attraverso il portale dell'URP online, il
cittadine deve avere a disposizione nella sezione dell'URP un "AREA UTENTL" riservata,
accessibile con login ¢ password dove i cittadino pud monitorare lo stato delle segnalazioni.,




